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Tema 
·Los estudios sobre empresas privadas que compiten 

mediante innovaciones se preguntan ¿cómo se crea 
conocimiento? Pues una innovación es conocimiento 
nuevo. 

·Los estudios muestran que el conocimiento puede 
ser creado en cualquier organización. Esto incluye a 
las organizaciones del sector público. 

· Tenemos que reflexionar qué significa crear 
conocimiento e innovar en el sector público y qué 
factores podrían fomentar ese conocimiento 

·El objetivo es considerar la gestión del conocimiento 
en la educación básica. 
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1. INTRODUCCIÓN  

23/Oct/2013 4 Claudia A. Santizo / UAM - Cuajimalpa 



La gestión del conocimiento 

· Es un tema analizado de manera amplia en organizaciones o 
empresas privadas, 

ƁPor conocimiento entenderemos en primera instancia el òsaber 
haceró.  Crear conocimiento es òsaber haceró nuevas cosas es 
decir hacer innovaciones. 

ƁEn las empresas privadas crear conocimiento se refleja en 
nuevos productos o tecnologías. 

·Desde un punto de vista operativo, el término gestión se 
refiere al manejo de recursos, pero como veremos la gestión 
del conocimiento tiene una dimensión social ya que el 
conocimiento organizacional es resultado del trabajo 
en equipo.  

·Drucker (1994) señala que la formación de equipos de 
trabajo con especialistas en información y conocimiento 
marca un punto de cambio para aplanar las jerarquías en las  
organizaciones.  
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Para analizar la gestión del conocimiento en 

organizaciones del sector público 

·debemos considerar los puntos de convergencia y 
las diferencias con la empresa privada. 

·Las organizaciones del sector privado y del sector 
público  deben responder a un mismo tipo de 
preguntas:  

Ɓ¿Es eficiente y efectiva la toma de decisiones?,  

Ɓ¿Los objetivos del personal y del cuerpo directivo son 
compatibles con los objetivos de la organización?  

Ɓ¿El ambiente o cultura de trabajo favorece el trabajo 
individual y también en conjunto?,  

Ɓ¿Se premian y reconocen las aportaciones realizadas 
por cada miembro de la organización? 
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El sector privado y el sector público 

responden a las preguntas anteriores 

·Con diferentes estructuras de organización,  
funciones, metas, rendición de cuentas, entre 
otros, debido a sus diferentes objetivos: 

ƁUna empresa privada tiene un objetivo de 
rentabilidad económica. 

ƁEl sector público tiene objetivos de equidad y 
distribución. 

·Por ejemplo, la empresa privada debe rendir 
cuentas a sus accionistas (sobre rentabilidad) y 
el sector público debe rendir cuentas al Estado 
y la sociedad (sobre equidad y distribución). 
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El sector público 
·Ofrece servicios públicos pero en un sentido más 

amplio diseña e implementa políticas públicas 
ƁAdministración de agua y recursos naturales, educación, 

salud, pobreza, entre otros. 

·En el diseño e implementación de políticas públicas 
participan diversos actores o grupos sociales. 

·La gestión del conocimiento en el sector público no 
sólo tendría que considerar el manejo de recursos y 
la participación de miembros de la organización 
(trabajo en equipo), sino también la participación de 
grupos sociales con intereses en las políticas públicas. 

 

·Las políticas públicas tienen una dimensión de gestión 
(operativa) y una dimensión política (negociación con 
grupos sociales). 
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2. ELEMENTOS DE LA 
GESTIÓN DEL 
CONOCIMIENTO  
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Elementos sobre el enfoque del 

conocimiento  
·En la literatura se hace una distinción entre 

información y conocimiento 
ƁLa información es un flujo de mensajes.  

ƁEl conocimiento comprende los valores y creencias 
creadas por ese flujo de información (Nonaka et.al. ,2001:492) 

ƁEl conocimiento organizacional implica dar una 
interpretación y explicación de los significados de la 
información de acuerdo con el contexto de la 
organización.  

·Una definición: 

·El conocimiento permite realizar asociaciones 
causales (si x entonces y), predicciones o modelos 
prescriptivos sobre lo que se ha de hacer (Ericksen, 1996: 
p. 2 citado por Peris Bonet et.  al,, 2002) 

ƁEl  conocimiento está formado por teorías de òc·mo 
haceró, que incluye relaciones causales y consecuencias 
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El enfoque del aprendizaje organizacional 
(Argyris, 1993) 

·Considera que los miembros de una 
organizaci·n disponen de òteor²as en usoó 
con las cuales explican la realidad de la 
organización y orientan sus acciones. 

ƁLas acciones no son planeadas o realizadas de 
manera aleatoria, sino que existen implícita o 
explícitamente teorías que las orientan. 

·Las teorías en uso son construidas por la 
experiencia, y la formación profesional, de las 
personas y son teorías relacionadas con los 
objetivos de la organización. 
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Las teorías en uso 
·Señalan el resultado esperado después de 

realizar una acción: 

ƁUn maestro que utiliza un método de 

enseñanza espera resultados específicos en el 

aprendizaje del alumno. 

ƁCon determinados materiales didácticos se 

espera un tipo/grado/nivel de aprendizaje. 
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El aprendizaje de la organización 

·Es un proceso en el cual se combinan: 
¶Variables de gobierno:  las prácticas, estructuras,  

reglas (formales e informales), funciones de la 

organización y procesos. 

¶Estrategias de acción 

¶Consecuencias esperadas 

 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

Tomado de Argyris (1993)  

Variables de gobierno Estrategias de acción Consecuencias 

                                                             Single- loop learning 

Double-loop learning 
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El aprendizaje consiste 

·En aprender de los errores 

ƁError = diferencia entre los resultados y las 
consecuencias esperadas. 

·Hay dos maneras de hacer esa evaluación 

ƁEvaluar cómo las variables de gobierno 
influyen en los errores: Evaluar procesos.  

ƁEvaluar cómo las estrategias de acción afectan 
los errores: Evaluar personas.  

 

·Para Argyris se deben evaluar procesos 
no personas. 
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El aprendizaje de la organización 

·Implica tener un teor²a de òc·mo haceró las cosas 
y las consecuencias esperadas, así como evaluar 
las causas de las diferencias entre los resultados 
obtenidos y las consecuencias esperadas.  

·Este es un proceso donde se genera 
conocimiento: 
ƁSe construyen teorías o explicaciones de las causas 

de las diferencias entre los resultados obtenidos y 
los resultados esperados (errores ). 

ƁEl aprendizaje ocurre cuando se analizan y se 
cambian o ajustan las variables de gobierno  
(procesos).  

ƁLos cambios en las estrategias de acción se derivan de 
los ajustes en los procesos. 
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El conocimiento y el aprendizaje organizacional 

·consideran que las personas cuentan con 
teorías, modelos o explicaciones sobre 
òc·mo haceró las cosas, as² como sus 
consecuencias. 

·La gestión del conocimiento centra su 
atención en las innovaciones, cómo crear 
conocimiento nuevo  
ƁLas empresas privadas enfrentan la presión de la 

competencia, 

Ɓ¿Cuál es la presión externa que puede motivar a 
las organizaciones públicas para crear nuevo 
conocimiento?  Es decir, teor²as de òc·mo haceró 
las cosas de diferente manera para obtener 
resultados diferentes. 
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¿Cuáles son las preguntas que deben responder las 

organizaciones públicas ?  

Ɓ¿Mejorar el òc·mo haceró? 

Ɓ¿Cambiar el òc·mo haceró? 

Ɓ¿Crear nuevas formas de òc·mo haceró? 

·Considerando que el conocimiento es 
contextual, las respuestas a las preguntas 
anotadas dependen del caso y contexto 
específico. 

ƁNo siempre se puede estar innovando, o bien  

Ɓlas innovaciones pueden ser el resultado de 
cambios o mejoras sucesivas. 
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Conocimiento de organizaciones e 

individuos 
·En la literatura se hace una distinción entre 

Conocimiento tácito y Conocimiento explícito. 

·El conocimiento tácito es de las personas y 
está formado tanto por la experiencia como por 
la formación profesional.  
ƁEste es un conocimiento que no se puede codificar ni 

transmitir.  

·El conocimiento explícito puede ser 
codificado y transmitido.  
ƁLas organizaciones pueden codificar este 

conocimiento lo cual da lugar a derechos de 
propiedad excepto cuando el conocimiento es  de 
naturaleza pública por lo cual debe difundirse 
ampliamente. 
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Crear conocimiento 

·Se ha explicado como un proceso dinámico de 
comunicación donde se transforma el conocimiento: 
tácito en explícito, y nuevamente en tácito (Nonaka y 
Takeuchi, 1995) . 

ƁEn los equipos de trabajo, las personas exteriorizan su 
conocimiento tácito el cual puede ser codificado, o bien 
apropiado, por otros miembros del equipo que lo integran 
a su conocimiento tácito, y así sucesivamente. 

ƁSe trata de describir un proceso de comunicación,  
comprensión y apropiación del conocimiento que posee 
cada miembro de un equipo de trabajo. 

ƁEl conocimiento creado en este proceso no es la 
simple suma de los conocimientos tácitos 
individuales sino un conocimiento nuevo creado 
por la comunicación en el equipo de trabajo.  

23/Oct/2013 19 Claudia A. Santizo / UAM - Cuajimalpa 



Los equipos de trabajo son el elemento 

clave para crear conocimiento : 

·Pero hay varias preguntas que  responder: 

Ɓ¿Cómo motivar a lo miembros a compartir su 
conocimiento? 

Ɓ¿Quiénes deben formar un equipo de trabajo? 

Ɓ¿Qué ubicación tiene el equipo de trabajo en la 
organización?  

Ɓ¿Cuáles son los premios y recompensas que recibe el 
equipo de trabajo?  

Ɓ¿Qué se pierde en la organización cuando no se 
trabaja en equipo? 

·El principal factor para que funcione un equipo de 
trabajo es el ambiente de colaboración. 
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La organización orientada a crear 

conocimiento 
·Fomenta el trabajo en equipos con lo cual 

se desplaza la toma de decisiones, de los 
tradicionales niveles jerárquicos, hacia los 
equipos de trabajo. 

·Autores como Drucker (1994) señalan 
que en esta etapa de la información y el 
conocimiento, las organizaciones aplanan 
sus jerarquías. Es decir, eliminan o 
sustituyen estructuras de control y 
supervisión por equipos de trabajo. 
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La estructura de las organizaciones 

·Dependen de los problemas y ambientes que 
debe enfrentar.  

·Las burocracias (las organizaciones jerárquicas,) 
tienen funciones de control y supervisión y son 
eficientes en ambientes estables.  
ƁDurante el siglo XX las burocracias dirigieron el 

cambio de las sociedades. 

·Las burocracias muestran sus limitaciones cuando 
enfrentan ambientes que cambian rápidamente.  
ƁEn un ambiente cambiante, las organizaciones 

necesitan crear conocimiento, es decir se descansa 
más en equipos de trabajo y no en la jerarquía o 
verticalidad. 

23/Oct/2013 22 Claudia A. Santizo / UAM - Cuajimalpa 



De acuerdo a la combinación de conocimiento tácito y explicito, 

que se necesite, la estructura de las organizaciones se ubica en 

algún punto entre dos extremos: jerarquía vs equipos de trabajo. 

ORGANIZACIÓN /  

CONOCIMIENTO  

Vertical  Horizontal  

Explícito   X 

Tácito X 

             Conocimiento explícito  

    

Conocimiento 

tácito  

Equipos de trabajo 

Jerarquía 
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3. GESTIÓN DEL 

CONOCIMIENTO EN 

ORGANIZACIONES DEL 

SECTOR PÚBLICO  
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