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Tema
Los estudios sobre empresas privadas que compiten
mediante innovaciones se preguntan ¢cOmo se crea

conocimiento? Pues una innovacion es conocimientc
nuevo.

Los estudios muestran que el conocimiento puede
ser creado en cualguier organizacion. Esto incluye a
las organizaciones del sector publico.

Tenemos gue reflexionar que significa crear
conocimiento e innovar en el sector publico y qué
factores podrian fomentar ese conocimiento

El objetivo es considerar la gestion del conocimiento
en la educacion basica.
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La gestionidel conocimiento

Es un tema analizado de manera amplia en organizaciones

empresas privadas,

BPor conoci miento
C

hacer 0. Crear
decir hacer innovaciones.

B En las empresas privadas crear conocimiento se refleja en
nuevos productos o tecnologias.

Desde un punto de vista operativo, el termino gestion se
refiere al manejo de recursos, pero como veremos la gestic
del conocimiento tiene undimension social ya que el
conocimiento organizacional es resultado del trabajo

en equipo.

Drucker (1994) sefala que la formacion de equipos de
trabajocon especialistas en informacién y conocimiento
marca un punto de cambio para aplanar las jerarquias en |
organizaciones.

entender emo
onoci miento




Patasanalizar la:gestionl deheanoecimiento ¢
organizaciones«delsector puhlico

. debemos considerar los puntos de convergenci:
as diferencias con la empresa privada.

_as organizaciones del sector privado y del sect
oublico deben responder a un mismo tipo de
preguntas:

B¢ Es eficiente y efectiva la toma de decisiones?,

B¢ Los objetivos del personal y del cuerpo directivo sc
compatibles con los objetivos de la organizacion?

B¢ El ambiente o cultura de trabajo favorece el trabajc
individual y también en conjunto?,

B¢ Se premian y reconocen las aportaciones realizad:
por cada miembro de la organizacion?




El sectorprivado y lelssector plblico
respondemalasrpreguntas:anteriores

. Con diferentes estructuras de organizacion,
funciones, metas, rendicion de cuentas, entre
otros, debido a sus diferentes objetivos:

BUna empresa privada tiene un objetivo de
rentabilidad econdmica.

BEI sector publico tiene objetivos de equidad y
distribucion.

. Por ejemplo, la empresa privada debe rendir

cuentas a sus accionistas (sobre rentabilidad

el sector publico debe rendir cuentas al Estac

y la sociedad (sobre equidad y distribucion).



El sectorrplblico

Ofrece servicios publicos pero en un sentido mas
amplio disefna e implementa politicas publicas

B Administracion de agua y recursos naturales, educacion,
salud, pobreza, entre otros.

En el disefio e implementacion de politicas publicas
participan diversos actores o grupos sociales.

La gestion del conocimiento en el sector publico no
solo tendria que considerar elanejo de recursos y
laparticipacion de miembros de la organizacion
(trabajo en equipg)sino también Iparticipacion de
grupos socialeson intereses en las politicas publica:

Las politicas publicas tienen una dimension de gest
(operativa) y una dimension politica (negociacion cc
grupos sociales).



- 2. ELEMENT@S: DELAA
GESTIONDELL
CONQCIMHENTOO



Elemenies sobrelel-enfoque del

conocimiento

En la literatura se hace una distincion entre
Informacion y conocimiento

B La informacion es un flujo de mensajes.

BEI conocimiento comprende los valores y creencias
creadas por ese flujo de informaciManakaet.al.,2001:492)

B El conocimiento organizacional implica dar una
interpretacion y explicacién de los significados de la
informacién de acuerdo con el contexto de la
organizacion.

Una definicion:
Elconocimientopermite realizar asociaciones

causales (si x entonces y), predicciones o modelos

prescriptivos sobre lo quse ha de hacer (ricksen1996:
p. 2 citado por Peris Bonet et. al,, 2002)

BEI conocimiento esta formado por teoridke 0 ¢ - mo
hacer 6, que incluye rel aci




El enfogueidel aprendizaje-arganizaciol
(Argyris, [1993)

- Considera que los miembros de una
organi zacli -n di spon
con las cuales explican la realidad de la
organizacion y orientan sus acciones.

BLas acciones no son planeadas o realizadas de
manera aleatoria, sino que existen implicita o
explicitamente teorias que las orientan.

. Lasteorias en usson construidas por la
experiencia, y la formacion profesional, de |
personas y son teorias relacionadas con lo
objetivos de la organizacion.




Lastteorias enddso

. Senalan el resultado esperado despues
realizar una accion:

BUN maestro que utiliza un método de
ensefanza espera resultados especificos er
aprendizaje del alumno.

BCon determinados materiales didacticos se
espera un tipo/grado/nivel de aprendizaje.



Elaprendizajede laerganizacic

- Es un proceso en el cual se combinan:

Variables de gobierndas practicas, estructuras,
reglas (formales e informales), funciones de la
organizacion Yrocesos.

Estrategias de accion
Consecuencias esperadas

Variables de gobiernol__| Estrategias de acciop__,]  Consecuecias

T A

Single loop learning

Doubleloop learning

Tomado deArgyris (1993



El aprendizaje«consiste

- Enaprender de los errores

BError = diferencia entre los resultados vy las
consecuencias esperadas.

. Hay dos maneras de hacer esa evaluaci

BEvaluar como las variables de gobierno
Influyen en los errore€valuar procesos.

BEvaluar cOmo las estrategias de accion afec
los errores:Evaluar personas.

. Para Argyris se deben evaluar procesos
nNo personas.




Elaprendizajede la erganizacic

| mpl i ca tener un teor:
y las consecuencias esperadas, asi comabiar

las causas de las diferencias entre los resultado
obtenidos y las consecuencias esperadas.

Este es un proceso donde se genera
conocimiento:

BSe construyen teorias o explicaciones de las causa:
de lasdiferencias entre losresultados obtenidog
los resultados esperaddgrrores ).

BEIl aprendizaje ocurre cuando se analizan y se
cambian o ajustan las variables de gobierno
(procesos).

BLos cambios en las estrategias de accion se derivar
los ajustes en los procesos.




El conoacimiento, y: el aprendizajesarganizacional

. consideran que las personas cuentan con
teorias, modelos o explicaciones sobre
Oc-mo hacer o6 | as co
consecuencias.

- La gestion del conocimiento centra su
atencion en las innovaciones, como crear
conocimiento nuevo

Blas empresas privadas enfrentan la presion de
competencia,

B¢ Cual es la presion externa que puede motivar
las organizaciones publicas para crear nuevo
conoci miento? Es dec
las cosas de diferente manera para obtener
resultados diferentes.



sCuéalessondaspreguntas que«dehendesponde
organizaciones pliblicas ?

BéMeljorare | Oc- mo hacer 607?
BéCambiare | Oc- mo hacer 672
BeCrear nuevasformad e o0 c - mo h a

. Considerando que el conocimiento es
contextual, las respuestas a las pregunte
anotadas dependen del caso y contexto
especifico.

BNo siempre se puede estar innovando, o biel

Blas innovaciones pueden ser el resultado de
cambios 0 mejoras sucesivas.



Conocimientode-organizacienes e

|nd|V|duos

En la literatura se hace una distincion entre
Conocimiento tacito y Conocimiento explicito.

- Elconocimiento tacito _es de las personasy
esta formado tanto por la experiencia como por
la formacidn profesional.

BEste es un conocimiento que no se puede codificar
transmitir.

- Elconocimiento explicito puede ser
codificado y transmitido.

BlLas organizaciones pueden codificar este
conocimientolo cual da lugar a derechos de
propiedadexcepto cuando el conocimiento es de
naturaleza publica por lo cual debe difundirse
ampliamente.




Crear conocihento

Se ha explicado como un proceso dinamico de
comunicacion donde se transforma el conocimiento

tacito en explicito, y nuevamente en tacit@nakay
Takeuchi, 1995) .

BEN los equipos de trabajo, las personas exteriorizan su
conocimiento tacito el cual puede ser codificado, o bien
apropiado, por otros miembros del equipo que lo integrar
a su conocimiento tacito, y asi sucesivamente.

B Se trata dedescribir un proceso de comunicacion
comprensiony aoroplamondel conocimiento gque posee
cada miembro de un equipo de trabajo.

B EIl conocimiento creado en este proceso no es la
simple suma de los conocimientos tacitos
Individuales sino un conocimiento nuevo creado
por la comunicacion en el equipo de trabajo.




Losequipes de trabajor son €lelemento
clavepara crear«conocimiento :

- Pero hay varias preguntas que responder:

B¢, CoOmMo motivar a lo miembros a compartir su
conocimiento?

B¢ Quiénes deben formar un equipo de trabajo?

B¢ Qué ubicacion tiene el equipo de trabajo en la
organizacion?

B¢ Cuales son los premios y recompensas que recibe
equipo de trabajo?

BéQué se pierde en la organizacion cuando no se
trabaja en equipo?

- El principal factor para que funcione un equipo «
trabajo es ebmbiente de colaboracion




La organizacionofientadaca-crear

conocimiento

. Fomentael trabajo en equiposon lo cual
se desplaza la toma de decisiones, de Ic
tradicionales niveles jerarquicos, hacia Ic
equipos de trabajo.

- Autores como Drucker (1994) senalan
gue en esta etapa de la informacion y el
conocimiento, las organizaciones aplana
Sus jerarquias. Es decir, eliminan o
sustituyen estructuras de control y
supervision por equipos de trabajo.




La estructuraddealasrorganizacione:

Dependen de los problemas y ambientes que
debe enfrentar.

Las burocracias (las organizaciones jerarquicas
tienen funciones de control y supervision y son
eficientes en ambientes estables.

BDurante el siglo XX las burocracias dirigieron el
cambio de las sociedades.

Las burocracias muestran sus limitaciones cuan
enfrentan ambientes que cambian rapidamente.

BEN un ambiente cambiante, las organizaciones
necesitan crear conocimiento, es decir se descansa
mas en equipos de trabajo y no en la jerarquia o
verticalidad.



Cc

De acuerdo:a-lacombinacion derconecimiento tacito«ylexplicit
gue senecesite; la estructura de las-organizacionesise ubica
algunppunto:-entrel dos extremos:jerarquia/s equiposrdetrabe

ORGANIZACION / Vertical Horizontal
CONOCIMIENTO

Explicito X

Tacito X

)nocimiento Equipos de trabajo

tacito

Jerarquia

Conocimiento explicito

23/0ct/2013 Claudia A. Santizo / UAMCuajimalpa 23



3. GESTIONIDEL!

SECTOR PUBLICO



